
Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut Untuk
meningkatakan pelayanan informasi kepada
masyarakat, PPID Pembantu RS Jiwa Grhasia telah
menyusun rekomendasi dan melaksanakan
beberapa rencana tindak lanjut yang akan
dilaksankan pada tahun 2024, yaitu: 

Fasilitas layanan informasi publik perlu
diperbaharui dan diperbaiki untuk kenyamanan
interaksi antara pemohon informasi dan
petugas layanan informasi, khususnya desk
informasi dan portal website/sosmed.
Peningkatan kapasitas dan kuantitas SDM
pelayanan informasi melalui berbagai
pelatihan serta peningkatan pemahaman SDM
terkait keterbukaan informasi publik dan
pelayanan prima. 
Penguatan kelembagaan PPID/PLID yaitu
dengan mengintensifkan rapat-rapat
koordinasi.
Melakukan klasifikasi informasi termasuk
membuat daftar informasi yang dikecualikan
dengan mengundang narasumber yang
berkompeten serta unit terkait.
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