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NOTULEN

Hari/Tanggal . Senin, 9 Desember 2024

Pukul : 08.00 WIB - Selesai

Tempat Sidang/ Rapat : Ruang Rapat Indraprastha

Acara : Rapat Evaluasi PPID Tahun 2024
PIMPINAN SIDANG/RAPAT

Ketua : Siti Sumiati,S.Kep.Ners

Pencatat :  Amanda Rachmawati, S.I.Kom
Peserta : 1. Direksi

2. Pejabat Struktural
3. Tim Pengelola PPID

Jalannya Rapat

1. Pembukaan

- Rapat dibuka oleh pimpinan rapat pada pukul 09.00 WIB.

- Disampaikan tujuan rapat yaitu untuk melakukan evaluasi kinerja PPID selama tahun
2024 serta rencana perbaikan pada tahun 2025.

2. Pemaparan Evaluasi

- Penyampaian laporan pelaksanaan layanan informasi publik selama tahun 2024,
meliputi jumlah permohonan informasi, jenis layanan informasi, serta capaian indikator
kinerja.

- Identifikasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan PPID, antara lain:

keterbatasan SDM, pengelolaan dokumentasi, serta optimalisasi layanan digital.

3. Diskusi dan Tanggapan

- Direksi memberikan masukan terkait peningkatan transparansi dan kualitas pelayanan
informasi publik.

- Pejabat struktural menyampaikan perlunya sinergi antar-unit dalam mendukung
ketersediaan dan validitas data/informasi.

- Disepakati perlunya penguatan kapasitas SDM, pembaruan SOP, dan peningkatan

pemanfaatan teknologi informasi dalam layanan PPID.

4. Kesimpulan/Keputusan

- PPID RS Jiwa Grhasia akan menyusun rencana aksi perbaikan tahun 2025 dengan
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fokus pada:

1. Peningkatan kualitas layanan informasi publik.

2. Penguatan koordinasi antar-unit dalam penyediaan data.

3. Optimalisasi pemanfaatan aplikasi/digitalisasi layanan.

4. Peningkatan sosialisasi layanan PPID kepada masyarakat.
- Hasil evaluasi ini akan menjadi dasar penyusunan laporan akhir tahun dan rencana
kerja tahun 2025.

5. Penutup
- Rapat ditutup pukul 11.30 WIB oleh pimpinan rapat.
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